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アウトバウンドに完全対応した CT I システム

あらゆるオフィスで導入可能な
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会社案内

すぐに〈使える〉CTI 

オフィスで〈使える〉ボイスロギング
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CTI システムCTI システムCTI システムCTI システム
アウトバウンド業務を確実に効率化させる

ボイスロギングボイスロギングボイスロギングボイスロギング
あらゆるオフィスに導入できる

アウトバウンド業務を効率化させる具体的な仕組み

プレディクティブダイヤルの標準搭載 ひかり電話に対応

着信 /発信のデータベース化

リスト、 履歴、 通話録音、 獲得数、 全てをデータベース化

アウトバウンド業務における架電の効率化と架電スピードは獲得率につながる要素です。

獲得率を上げる為には、どうしても架電数を増やす、まずは見込み顧客を探す事から始める必

要があります。

『見込み顧客につながる独自のリスト』を自社で作るには、架電を効率的に進め、自社の独自の

データベースを持つことが近道となります。

プレディクティブダイヤルはもはやアウトバウンドにおけるスタンダードとなり、効率的かつ

リストを無駄に消費しないプレディクティブダイヤル機能を求められます。

オープンコムの CTI システムならば、アウトバウンドの効率化とリストの無駄な消費をさせな

いプレディクティブダイヤル機能を標準搭載しています。

ボイスロギングとはいわゆる『通話録音』を指します。CTI システムでは標準搭載されている通話録音を単体で運用できます。ひ

かり電話に対応し、あらゆるオフィスで導入が可能です。

かつ、CTI システムと同様に発信 /着信した電話の通話録音の他、電話番号の取得と通話録音データと電話番号の紐づけ、発信 /

着信履歴のデータベース化を行います。

『通話録音』単体での使用はもちろん、着信 /発信のデータベース化を実現してい

ます。「いつ、どこから着信があったか」、「いつ、どこへ発信したか」を全て自動

で保存します。また、通話を全て自動録音します。

データベース化することで、履歴の検索、録音の検索が可能です。重要な電話をメー

ルだけではなく、録音でも残せる為、オフィスでの導入が進められています。

もはや、手書きのメモやメールでのやり取りをお願いする必要も無く、電話のみ

で取引を成立させる事ができます。

レンタル導入で、 どこでもすぐに導入できます
ボイスロギングはレンタルでの導入が可能です。録音できる時間は8万時間。一般的なオフィスであれば２～３年でも容量がいっ

ぱいにはなりません。容量がいっぱいになった場合は、古い録音から自動で消去されるため、容量によって録音がされていない、

という心配もありません。

また、レンタルでの導入で月額費用を抑えつつ、ボイスロギングを導入できるため、いつでも導入、不要となったらいつでも返

却が可能です。

自動録音と着信 /発信のデータベース化によりオフィスの業務を効率化させ、かつ、安全な電話応対が実現できます。

もはやあらゆる企業で導入が進められるボイスロギングを、どこでも、いつでも、安価で導入できます。

リスト、発信履歴、通話録音、顧客獲得にかかった時間まで、全てを自動でデータベース化します。

いつ、どのリストをかけたか？その時の獲得数は？獲得できなかった数は？通話結果の内訳は？これら全てをデータベース化し、一覧

で表示します。

もちろん、全ての通話は自動録音され、電話番号や日付、アポインターでの検索が可能です。

あらゆる履歴を保存し、通話結果の内訳から再度アウトバウンドすべきリストか？待つべきリストか？を判断できます。

シンプルな使い勝手で、迷うことなく運用できるため、アポインターの架電効率だけではなく、管理者の運用効率も向上できます。

オープンコムのCTI はクラウド、 かつレンタルで導入

CTI システムはコールセンターに CTI サーバを置き、これを管理しながらの運用が一般的です。

オープンコムの CTI は離れた拠点であってもオープンコムのデータセンターへ接続してお客様専用の CTI サーバで運用が可能です。

すなわち、コールセンターに CTI サーバを置かなくても、かつ、サーバを管理しなくても CTI を運用できます。

かつ、オープンコムの CTI システムは『レンタル』での導入が可能です。

オープンコムは自社開発による CTI システムをレンタルにて
ご利用いただいております。
レンタルで運用する事で、月額の費用を抑えつつすぐに導入可能です。

あらゆるオフィスで導入が進む『ボイスロギング』
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